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Protecao patrimonial: lei criara
novo mercado para o Corretor

Susep suspende alteragao dos critérios de
bonus no seguro de automovel, que entrariam
em vigor no dia 03 de agosto



Sabe o que e tao bom quanto
ter um Bradesco Seguro Auto?
Pagar com pontos Livelo.
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Nesta edicado

CAPA 14
Ja& estad no Senado, apds aprovacao na Camara dos Deputados, o projeto
de Lei que regulamenta e coloca sob o “chapéu” da Susep a atua¢do das
cooperativas de seguro e da chamada prote¢do patrimonial mutualista.
Para os Corretores de Seguros, essa pode ser uma excelente noticia,
criando um novo mercado dentro de um segmento que, segundo
estimativas das proprias seguradoras, mesmo atuando de forma ndao
legalizada, ja concentra - somente no caso da protecdo veicular - 5 milhSes
de associados.

ENTREVISTA 6
Em entrevista para a Revista Previdéncia & Seguros, o CEO da Porto
Seguro, Rivaldo Leite, afirma que a tecnologia € uma excelente ferramenta
para gerar oportunidades e facilidades dentro do mercado, mas nao
substitui pessoas, especialmente os Corretores de Seguros. “E mais uma
ferramenta complementar do trabalho que ja é desempenhado com
maestria por eles (Corretores)’, afirma.

MERCADO 8
Dados da Susep indicam que, de janeiro a junho o mercado de seguros
retornou a sociedade, por meio de indeniza¢des, resgates, beneficios e
sorteios, mais de R$ 119 bilhdes. A arrecadacdo do setor somou cerca de
R$ 209 bilhdes no semestre, crescimento de 15,3% em relagdo ao mesmo
periodo de 2023.

REGULACAO 13
O mercado de seguros devera ter, em breve, novas regras para o registro,
a suspensdo, o cancelamento e o indeferimento de produtos. A Susep
realizou consulta publica, com base em minuta de Circular, através da qual
colheu sugestdes de entidades e profissionais do mercado, incluindo os
Corretores de Seguros. A iniciativa estd prevista no Plano de Regulacdo da
Susep.

EVENTO 23
A Comissdo Organizadora aprovou a Programacao Preliminar do 23°
Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros.

No dia 10 de outubro, as 11 horas, sera a aberta a EXPOSEG que, nesse
primeiro dia, funcionara até as 19 horas.

O credenciamento dos congressistas podera ser feito das 10 as 19 horas.
O Sincor-RJ é coanfitrido do evento.
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Mercado enfrenta desafios, mas hd
razées para otimismo

O mercado passa por uma profunda transformacao,
que impacta a rotina das seguradoras e,
principalmente, dos Corretores de Seguros, e
exige um posicionamento ainda mais incisivo das
entidades do setor, incluindo, claro, o Sincor-RJ.

Ha muitos desafios pela frente, mais percebidos
em alguns segmentos como, por exemplo, a Saude
Suplementar, que enfrenta dificuldades sem
precedentes na sua trajetoria.

Essas dificuldades passam pela modelagem do
negocio, a capacitacdo do profissional e as fraudes,
que causam transtornos para as operadoras e
também refletem no bolso dos consumidores.

Segundo estudo encomendado pelo Instituto de
Estudos da Saude Suplementar (IESS) a consultoria
Ernst & Young (EY), as fraudes e os desperdicios
juntos ocasionaram, em 2022, déficits na faixa de R$
34 bilhdes as operadoras de planos de saude.

Preocupam também a questdo regulatéria, que
precisa ser revista com urgéncia, e a proliferacdo de
projetos de lei, que traz instabilidade e inseguranca.

Mais recentemente, surgiu a questao da legalizacao
do mutualismo, tema que é capa desta edi¢do. O
Sincor-R} enxerga esse assunto com a necessaria
cautela, mas ha, de fato, razdes para se ter uma
posicdo otimista, até pelo fato do processo

de aprovacdao do texto, quase unanime pelos
parlamentares, na Camara, ter sido acompanhado
de perto por liderancas da categoria e significar a
legalizagdo desse canal.

Pode surgir dai um novo mercado para o Corretor
de Seguros.

Estaremos atentos a isso até a aprovagdo no Senado
e a sang¢do presidencial.

A chegada do Open Insurance e da Inteligéncia
Artificial representam outros desafios importantes.
O Sincor-R] acompanha atentamente esse processo
e tem procurado orientar os Corretores de Seguros
e manté-los atualizados, seja através de informacdes
diretas, treinamentos, cursos e palestras.

Estar preparado é fundamental para a sobrevivéncia
do Corretor de Seguros em um mercado cada vez
mais digital.

Tudo isso sera feito com muito cuidado e atencao,
para que possamos trazer esse tema para a real
necessidade de capacita¢do do Corretor de Seguros.

Nesse contexto, anuncio que o Sincor-R] inicia, em
setembro, um movimento de extrema relevancia,
que visa orientar e capacitar o Corretor de Seguros.

Trata-se do “SINCOR EDUCA", que incluira Cursos,
Palestras, Ciclos de Conhecimento, Podcasts, Lives,
etc..

Todos os eventos serdo realizados em ambientes
hibridos. Assim, o publico poderd participar de
forma presencial ou online, em tempo real. Dessa
forma, o Sincor-R] prestigia profissionais de todo
o estado do Rio de Janeiro, encurtando a distancia
entre o Corretor e o Sindicato.

E mais: o acesso podera ser feito através do nosso
novo site, que foi planejado e construido para
atender com exceléncia o Corretor de Seguros.

Por fim, adianto que o Sincor-R] vai anunciar, em
breve, muitas outras novidades para os associados.
Figuem atentos e “Yenham com a Gente!”

RICARDO GARRIDO
PRESIDENTE



Quem planeja o futuro
Seguro Funeral + tem mais tranquilidade
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Reducdo do credito afeta sequro Auto

Rivaldo Leite: o mercado do Rio de Janeiro é um dos mais importantes
para a Porto, que tem sido apontada pelos cariocas, em pesquisas,
como uma das marcas mais importantes.

A tecnologia é uma excelente ferramenta para
gerar oportunidades e facilidades dentro do
nosso mercado. No entanto, ndo vejo como
uma substituicdo de pessoas, muito menos da
importancia que o Corretor de Seguros tem. A
afirmacao é do CEO da Porto Seguro, Rivaldo
Leite, nesta entrevista exclusiva a Previdéncia &
Seguros. Segundo ele, atecnologia pode servista
como “mais uma ferramenta complementar do
trabalho que ja é desempenhado com maestria
por eles” (os Corretores).

Rivaldo Leite vé com otimismo o futuro do
mercado de seguros. Ele lembra, inclusive,
gue o setor vem crescendo mais do que o PIB
nacional, nos Uultimos anos. “Relaciono isso
a uma maior conscientizacdo da populagdo
em busca de prote¢do, especialmente apds a
pandemia”, sublinha o executivo.

Veja a entrevista:

Previdéncia & Seguros - O setor de seguros
figura entre os segmentos econdmicos que
mantém uma tendéncia de crescimento ha
mais anos? A que vocé atribui esse avanco? E
consequéncia daimensa capacidade ociosa que
atinge o mercado no Brasil, visto que ha muito
espaco para ser ocupado, especialmente entre
as camadas mais pobres? Alids, como ocupar
esse espaco? A Porto Seguro trabalha nesse
sentido?

Rivaldo Leite: Nos ultimos anos, o PIB do setor
de seguros cresceu mais do que o PIB nacional.
Relaciono isso a uma maior conscientiza¢do da
populacdoembuscade protecdo, especialmente
apos a pandemia.

Quando o pais esta indo bem economicamente,
as pessoas fazem seguros, pois existe uma
saude positiva financeira; ao contrario disso, ou
seja, quando a economia do pais ndo esta muito
bem, as pessoas fazem seguros para proteger
seus patrimonios. Além disso, a chegada de
um grande numero de corretores no mercado,
em conjunto com um discurso midiatico sobre
a importancia dos seguros sdo essenciais para
divulgar esse importante papel que fazemos no
mercado.

Além dos detalhes positivos, temos um
trabalho que esta sendo feito pela CNSeg muito
relevante, com o plano de ultrapassar uma
representatividade do mercado de seguros de
10% do PIB até 2030.

Todos esses fatores contribuem para o
crescimento exponencial do mercado, além
de garantir maior representatividade desse
segmento no futuro.

P&S - Ferramentas como o Chatgpt e a IA
Generativa sdo ameacas ou oportunidades
para os Corretores de Seguros? A Porto Seguro
ajuda esses parceiros a se adequarem a esse
novo cenario dominado pelas inovacdes
tecnoldgicas?

RV: A tecnologia é uma excelente ferramenta
para gerar oportunidades e facilidades dentro
do nosso mercado. No entanto, ndo vejo como
uma substituicdo de pessoas, muito menos da
importancia que o corretor tem. E mais uma
ferramenta complementar do trabalho que ja é
desempenhado com maestria por eles.

Para otimizar a gestao de carteiras e oferecer
maior eficiéncia e autonomia aos noOssos
corretores parceiros, estamos constantemente
alinhados as tendéncias de mercado e
implementamos iniciativas estratégicas. Uma



das principais é o COL, o Portal do Corretor
Online, uma plataforma exclusiva da Porto que
apoia nossos corretores na cotagdo e venda de
produtos. Com mais de 770 mil usuarios ativos
mensais e mais de 140 funcionalidades, o COL
se tornou um pilar essencial para simplificar a
rotina comercial desses profissionais.

Também contamos com o PortoEduc, uma
plataforma de ensino da Porto voltada
para corretores. Com uma ampla gama
de cursos online, abordamos temas como
vendas, empreendedorismo, redes sociais e
outros conteddos atuais, equipando nossos
parceiros com o conhecimento necessario
para alcangcarem sucesso nas vendas. Também
aproveitamos as redes sociais e plataformas
digitais com o “Porto Descomplica” no YouTube
e o “Porto Educast” no Spotify, oferecendo
conteudos acessiveis.

P&S - O que representam o mercado do Rio de
Janeiro e os Corretores de Seguros locais para a
Porto Seguro? Ha planos para aprofundar essa
parceria nos proximos anos? De que forma?

O mercado do Rio de Janeiro é um dos
mais importantes para a Porto, e ha alguns
anos é o segundo maior em representatividade
para a companhia. A nossa marca € muito
bem consolidada no estado, e temos sido,
pelos ultimos 10 anos, uma das marcas mais
importantes para os cariocas de acordo com
pesquisas do jornal O Globo.

O poder da marca nesse ambiente e a
fidelidade dos corretores sdo essenciais para
registrarmos importantes crescimentos na
regido, especialmente no relacionamento com
0s parceiros e clientes.

P&S - Recentemente, em entrevista para
a imprensa, vocé revelou que o grupo
conseguiu reduzir a sinistralidade através do
aperfeicoamento nos modelos de subscri¢do;
o0 aprimoramento no controle de sinistros;
e ajustes realizados nas tarifas. Como isso
foi feito? Os Corretores colaboraram de que
forma nesse processo? Qual foi o ganho para o
consumidor?

Esse processo foi feito com o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial e com
arduo trabalho de analise técnica especializada

desses setores. O aprofundamento dessas
informacdes e os dados coletados contribuiram
para maior assertividade no valor do seguro
para o consumidor.

Os corretores, como sempre, tiveram um papel
essencial nessa analise, tendo sido responsaveis
por trazer necessidades relevantes para
aprimorarmos 0s nossos produtos e servicos
para os nossos clientes.

P&S - A Porto tem, hoje, 37 mil Corretores de
Seguros parceiros, atendendo a 17 milhdes
de clientes. Hoje, o automovel é a principal
carteira. Vai continuar assim por muito tempo.
Quais modalidades representam uma “ameaca”
ao ramo auto?

O automovel continua e ainda continuara,
por muito tempo, tendo relevancia na
sociedade. A indUstria automotiva segue em
constante crescimento, assim como o gosto das
pessoas pelos automoveis.

Em relacdo a outros segmentos, acredito que
0 crescimento de outras areas - como Vida,
Residencial e até Saude - tem sido bastante
perceptivel no mercado, e a tendéncia é que
essas areas continuem em expansao, mas
sem prejudicar a representatividade do ramo
automotivo.

P&S - O primeiro trimestre deste ano foi o
quinto seguido que o grupo apresentou bons
resultados. Isso ainda é fruto da criacdao das
verticais? A que atribui especificamente a alta
de 38% da vertical de seguros?

Todas as areas da empresa tém tido
constante crescimento, e parte disso é
justamente por conta das verticais - ou
unidades de negdécio. Como o nosso portfélio
é bem amplo, esse novo modelo de atuacao
permitiu uma dedicacao mais cuidadosa dentro
de cada mercado que atuamos.

Dentro da vertical de seguros, tivemos uma
grande expansdo regional significativa para o
produto. Além disso, o crescimento registrado
se deve pela melhor subscri¢do, especialmente
com o uso de Inteligéncia Artificial para auxiliar
na reducdo de sinistralidade para precificacao
mais adequada.
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Setor injetou R$ 119 bilhdes na economia até junho

DENIS MORAIS: DIVERSIDADE DE PRODUTOS AJUDA A CAPITALIZA(;AO
A CONQUISTAR NOVOS CONSUMIDORES.

De janeiro a junho deste ano, o mercado de
seguros retornou a sociedade, por meio de
indenizacdes, resgates, beneficios e sorteios,
um montante de aproximadamente R$ 119,1
bilhdes. Isso representa uma inje¢ao diaria de
recursos da ordem de R$ 654 milhdes, valores
indispensaveis para movimentar a economia
brasileira e, sobretudo, assegurar a protecao
das pessoas, a continuidade dos negocios e a
conclusdo de grandes obras, publicas e privadas

De acordo com a Susep, a arrecadacao do
setor somou R$ 209,58 bilhSes de janeiro,
crescimento de 15,3% em relacdo ao mesmo
periodo de 2023.

Os segmentos de seguros de danos e pessoas
(sem o VGBL) apresentaram uma arrecadacdo
de R$ 98,91 bilhdes, com crescimentode 10,11%
frente ao mesmo periodo de 2023, quando a
arrecadacao foi de R$ 89,83 bilhdes.

Os seguros de danos tiveram alta de 6,9% na
arrecada¢dao de prémios na compara¢dao do
primeiro semestre de 2024 com 0 mesmo
periodo de 2023.

A sinistralidade nos seguros de danos foi 55,4%
em junho de 2024, uma reducdo em relacao
ao més anterior, quando havia alcancado

66,1%, mas ainda acima da média registrada
anteriormente.

Ja& nos seguros de pessoas, o seguro de vida
atingiu o montante acumulado de R$ 16,38
bilhdes até junho, valor que representa
crescimento de 14,6% em relacdo ao primeiro
semestre de 2023.

Capitalizacao cresceu 4,5% até junho

Perto de completar 95 anos, marca que esta
atingida em setembro, a capitalizacdo tem
bons motivos para celebrar, especialmente
por conseguir consolidar a imagem de um
segmento versatil, capaz de se reinventar ao
longo de décadas e, também por registrar
bons resultados no primeiro semestre de
2024. Confirmando a tendéncia de crescimento
registrada més a més neste ano, a arrecadacgao
no setor somou R$ 15,07 bilhdes de janeiro
a junho, um aumento de 4,5% em relacdo ao
mesmo periodo de 2023, como mostram os
dados mais recentes da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), analisados pela
Federacdo Nacional de Capitalizacdo (FenaCap).

Ao verificarmos os resgates, foram pagos a
sociedade R$ 12,03 bilhdes, uma evolucao de
13,4%, comparada ao mesmo periodo do ano
anterior. Sobre sorteios, foram destinados R$
900 milhdes, incremento de 21,6%. Isso significa
que quase R$ 13 bilhdes foram incorporados na
economia brasileira, um recurso consideravel
para o consumo das familias e empresas. Em
reservas técnicas, o setor ja acumula R$ 40
bilh&es.

Para os clientes, pessoas fisicas ou juridicas,
os titulos funcionam como instrumento de
disciplinafinanceira,estimulandoapossibilidade
de guardar dinheiro com seguran¢a, tendo
ainda a chance de concorrer a prémios.

Para o presidente da FenaCap, Denis Morais,
o desempenho crescente da Capitalizacao é
reflexo da confianca dos clientes em um setor



Edson Franco: primeiro semestre de 2024 registrou a maior captacao
liquida da série histérica iniciada em 2011.

com credibilidade e que oferece produtos que
atendem a varios perfis de consumidores:

“A Capitalizagdo se apresenta como um
segmentosolido, comtodasasregulamentacdes
necessarias e que se reinventa ao longo de mais
de nove décadas, trazendo solucBes viaveis e
seguras para toda a sociedade. Essa diversidade
de produtos e a robustez dos titulos contribuem
para que a Capitalizacdo alcance resultados
consistentes més a més, conquistando cada vez
mais novos consumidores e contribuindo com
a economia do pais”, analisa Morais.

Previdéncia arrecadou R$ 95 bilhGes até
junho

Dados divulgados pela Federacdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida - FenaPrevi, indicam
gue o segmento manteve, no primeiro semestre
deste ano, um forte ritmo de crescimento,
registrando, até junho, alta de 23,1% na
comparagdo com o mesmo intervalo de 2023.
Em valores, os planos arrecadaram R$ 95,3
bilhdes em prémios e contribuicdes.

De acordo com a Federacdo, outro percentual
que chama a atenc¢do é o da captacao liquida
(163,8%) ou R$ 30,1 bilhdes em valores, que
representa o total arrecadado pelo setor menos
os resgates do periodo, que tiveram queda de
1,3%, somando R$ 65,2 bilhdes no semestre.

Em ativos, a poupanca previdenciaria dos
participantes desses planos € de mais de R$ 1,5
trilhdo, o que representa 13,3% do PIB.

Segundo o presidente da FenaPrevi, Edson
Franco, esses numeros demonstram a
relevancia da previdéncia aberta para as
familias brasileiras. “O primeiro semestre de
2024 registrou a maior captacao liquida da série
historica iniciada em 2011, considerando os
seis primeiros meses de cada ano, resultado do
aumento da arrecadac¢do, bem como da queda
dos resgates. Sao, portanto, um forte indicativo
da maior conscientizacdo da populacdo em
relacdo a importancia da prote¢do financeira
proporcionada pelos planos previdenciarios”,
afirma Franco.

O relatério produzido pela Federa¢do aponta
ainda que, ao final do primeiro semestre,
mais de 11 milhdes de pessoas possuiam um
plano de previdéncia privada aberta. Desses,
20% eram da modalidade coletiva, com 2,3
milhdes de participantes - o que equivale
a aproximadamente 4% dos trabalhadores
formais do pais.

J& em ndmeros de planos comercializados,
atualmente sdo mais de 14 milhdes no Brasil, sendo
gue 99,5% estao em fase de acumulagao - periodo
de construcdo da poupanca de longo prazo.

“O cenario evidencia 0 quao jovem € o setor e
demonstra o enorme potencial de expansao
do mercado de previdéncia privada no
Brasil. E necessario, no entanto, ampliar a
conscientizacdo da populacdo em relacdo a
importancia do planejamento previdenciario,
gue se torna ainda mais relevante no cenario
de envelhecimento da populacdo e aumento da
longevidade”, frisa o presidente da FenaPrevi.

Do total de planos comercializados, a maioria é
do tipo Vida Gerador de Beneficio Livre - VGBL,
com 8,8 milhdes de planos; outros trés milhdes
em Plano Gerador de Beneficio Livre - PGBL; e
2,3 milhdes nos planos tradicionais. Em termos
de volume de recursos, 92% do valor acumulado
no primeiro semestre foram em VGBL, enquanto
6% em PGBL e 2% em planos tradicionais.

Mercado
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Normas para inquérito serdo alteradas

Asregras procedimentais doinquérito administrativo
no ambito da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) serdo alteradas. O 6rgao regulador realiza
consulta publica, com base em uma minuta de
circular, para receber sugestdes do mercado, as
quais poderao ser enviadas até o dia 21 de setembro.

De acordo com a autarquia, o procedimento
do inquérito administrativo tem por objeto a
apuracdo de indicios de materialidade, autoria e
responsabilidade por infracdes administrativas a
dispositivos legais ou infralegais disciplinadores das
atividades supervisionadas pela Susep.

A iniciativa, prevista no Plano de Regula¢do para
0os exercicios de 2023/2024, visa aumentar a
eficiéncia e conferir padronizacdo na conducdo do
inquérito, evitando a paralisacdo de procedimentos,
minimizando assim o risco de prescricdo da
pretensdo punitiva.

Em relacdo a consulta publica, a Susep informou que
o intuito é “conferir transparéncia a a¢do regulatéria,
bem como de assegurar que as partes interessadas
possam contribuir para a constru¢do do normativo”.

Os Corretores de Seguros devem ficar atentos e, se
for o caso, até apresentarem sugest&es na consulta
publica. Isso porque as novas regras incluem
eventuais inquéritos que tenham como alvo a
Corretagem de Seguros, as autorreguladoras e até
as SPOCs (sociedades processadoras da ordem do
cliente), que ainda estdo em fase de implantagao no
mercado.

O texto da minuta estabelece que as apuracdes
envolvendo denudncia dos segurados, beneficiarios e
representantes serao realizadas com a utilizacdo do
procedimento especial destinado ao atendimento
do consumidor.

E previsto também que a instauracdo de inquérito
administrativo devera, sempre que possivel, ser
instruida com documentos, declara¢des, extratos
e outras pecas de informac¢do, com o intuito de
subsidiar a decisdo do 6érgdo instaurador, que
decidira, de forma fundamentada, pela abertura ou
ndo do inquérito administrativo, considerando suas
competéncias e atribui¢des.

O orgdo instaurador podera determinar prioridade
na investigacdo administrativa em relacdo aos
demais trabalhos executados pelos membros da
comissdo de inquérito, de acordo com a gravidade

e a complexidade dos atos ou fatos a serem
apurados, e a adocdo de providéncias incidentais ou
complementares julgadas necessarias.

Caso haja, de fato, a necessidade de abertura
do inquérito administrativo, o 6rgao instaurador
providenciara a emissdo de Portaria e a sua
publicacdo em Boletim de Pessoal interno.

O inquérito administrativo ndo sera instaurado
se 0s atos ou fatos descritos na proposicdo
ndo caracterizarem infracdo administrativa ou
indicios de infracdo; as infra¢gBes administrativas
caracterizadas ja possuirem elementos conclusivos
sobre sua materialidade, autoria e responsabilidade;
houver a ocorréncia de alguma causa extintiva da
punibilidade; ou se o procedimento do inquérito
ndo for adequado para promover ou realizar as
apuracgdes pretendidas.

Também ndo sera aberto inquérito se existirem
outros meios para realizar as apuracdes pretendidas
que imponham menos restri¢des a realiza¢do das
demais atribui¢cdes da Susep; ou a gravidade das
infracBes descritas, a complexidade das apuracdes
e a profundidade das investiga¢cdes necessarias ndo
compensarem as restric8es a realiza¢cdo das demais
atribuicbes da Susep pelos membros da comissdo
de inquérito e demais érgdos participantes do
procedimento.
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Susep langa novo edital do Sandbox Requlatdrio

“0 Brasil estda nhum momento oportuno para viabilizar a criagdo e
aprimoramento de tecnologias voltadas para o bem-estar social”

A Susep publicou, dia 16 de julho, o edital da 32
edicao do Sandbox Regulatério, programa que
tem por objetivo selecionar projetos inovadores
e sustentaveis, estimulando e aumentando - de
maneira controlada e com elevada qualidade
técnica - a competicdo no mercado de seguros,
com foco em sua expansdo e aumento de
eficiéncia, bem como nas necessidades dos
consumidores.

A grande novidade dessa edicdo € a
priorizagdo que sera dada a projetos voltados
a transformacdo ecolégica e a inovacao
tecnologica.

Segundo a Susep, a preferéncia por projetos
sustentaveis estd em linha com o Plano
de Transformacdo Ecoldgica do Governo
Federal, que tem como objetivo reconfigurar
os paradigmas econdmicos tradicionais,
privilegiando o desenvolvimento nacional a partir
de rela¢Bes sustentdveis com a natureza e seus
biomas, possibilitando a geracao de riqueza e sua
distribuicdo justa, com melhoria na qualidade de
vida das geracdes presentes e futuras.

Além disso, projetos que envolvam inovagao
tecnolégicatambém terdo preferéncia, de modo
a ampliar o acesso da sociedade a produtos
e servicos vinculados a criagdo e utilizacao de
novas tecnologias que sejam adequadas as

necessidades dos consumidores.

De acordo com o superintendente da Susep,
Alessandro Octaviani, ha uma relacao direta
entre inovacdo tecnolégica e desenvolvimento
econdmico. “O Brasil estd num momento
oportuno para viabilizar a criacdo e
aprimoramento de tecnologias voltadas para
0 bem-estar social, internalizando centros
decisorios e construindo um sistema de
inovacdo com sentido distributivo”, afirmou
Octaviani.

Outra novidade do programa sera uma possivel
cooperagdo para o financiamento de projetos
das sociedades participantes do Sandbox.
Neste sentido, ja se encontram em andamento
tratativas da Susep com a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep) e com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), com o intuito de ampliar os
recursos para o desenvolvimento de novas
tecnologias no ambito do programa.

O terceiro edital do programa incorpora
muitas sugestdes das préprias empresas que
participaram de edi¢Bes anteriores. Com a
sua publicacdo, a Susep passara a receber
propostas de forma continua, tendo em vista
que, diferentemente dos editais anteriores,
este ficara aberto por prazo indeterminado.

As empresas que tiverem seus projetos
aprovados, poderdo atuar neste ambiente
experimental, dentro das regras do edital,
pelo prazo maximo de 36 meses. Além disso,
caso haja interesse, tais empresas poderao,
ainda, solicitar, dentro deste mesmo prazo, sua
autorizacdo definitiva para atuar no mercado
segurador, desde que cumpram com as regras
gerais de autorizagao.

Asinscricdes para o Sandbox Regulatorio devem
ser enviadas por meio de peticionamento
eletrdnico, disponivel no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).



Novasregras paracancelamentode produtos

A Susep estuda a adog¢do de novas regras
para o registro, a suspensdo, cancelamento
e o indeferimento de produtos. A autarquia
realizou consulta publica, com base em minuta
de Circular, através da qual colheu sugestbes de
entidades e profissionais do mercado, incluindo
Corretores de Seguros.

De acordo com o 6rgao regulador, a iniciativa
esta prevista no Plano de Regulacdo da Susep
para os exercicios de 2023/2024 e tem como
principal objetivo conferir maior transparéncia
ao processo de suspensdao de produtos,
incorporando, em um normativo especifico,
os procedimentos que ja sdo adotados
internamente pelas unidades da Autarquia.

A alteracdo normativa pretende, ainda,
aprimorar e ampliar a regulamentacdo
atinente ao registro de produtos, incorporando
procedimentos operacionais que ndo estao
contemplados na norma vigente na atualidade,
a Circular 657/22.

A Susep prop8e que os produtos registrados
estejam sujeitos a suspensdao temporaria
de comercializagdo quando for constatada
a ocorréncia de situacbes como a venda de
versdo distinta daquela registrada e a ado¢ao de
clausulas irregulares que representem prejuizo
ou desvantagem indevida para o segurado.

Essa suspensdo temporaria podera ocorrer
também em casos de determinacdo judicial; a
existéncia de vicio de conduta; e documentos
cadastrados contendo inadequag¢des aos
principios técnico-atuariais ou as normas
vigentes.

Além desses, poderdo ser suspensos 0s
produtos que ndo atendem exigéncias feitas
pelaSusep; quando se tratar de medida cautelar,
nos termos da regulamentacao especifica; ou
se tratar de medida prudencial preventiva, nos
termos da regulamentacdo especifica.

A Susep também podera suspender
temporariamente a comercializacdo de
produtos por outras razdes, por meio de
decisdo fundamentada.

A Susep também podera estabelecer a
suspensdao definitiva da comercializacao
de produtos por determina¢dao judicial; a
existéncia de problemas graves e insanaveis de
inadequagdo aos principios técnico-atuariais
Ou as normas vigentes na estruturacao do
produto; e a ndo correcdo, pela sociedade, das
inadequacdes apontadas pela Susep quando da
suspensdo temporaria do produto, decorrido o
prazo de noventa dias de sua comunicacdo pela
Autarquia.

Sera vedado emitir ou renovar novas apdlices,
bilhetes, certificados individuais, certificados de
participante, ou titulos de capitaliza¢ao relativos
ao produto em caso de suspensao definitiva ou
enquanto persistir a suspensao temporaria.

Produtos que estiverem vigentes na data
da suspensdo temporaria ou definitiva
permanecem validos até o final da vigéncia
contratada.

Nas apdlices de averbacdo, incluindo seguros de
transportes, ou apdlices ajustaveis, tais como as
de seguro de crédito, que tenham sido emitidas
antes da suspensdo temporaria ou definitiva do
produto, ficam permitidas averbacdes até o fim
da vigéncia contratada.

Sera vedado a sociedade comercializar produto
durante o periodo em que sua comercializacao
esteja suspensa temporariamente, ou apdés a
suspensao definitiva.

Regulacao
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Projeto teve aprovagdo macica, quase que por unanimidade.

Aprovado na Camara quase que por
unanimidade - foram 439 votos a favor, trés
contrarios e outras trés abstencdes - esta,
agora, no Senado o projeto de Lei, de autoria do
entdo deputado Lucas Vergilio (atual presidente
da Escola de Negodcios e Seguros ENS), que
regulamenta e coloca sob o “chapéu” da Susep
a atuacdo das cooperativas de seguro e da
chamada protecdo patrimonial mutualista.

O texto aprovado estabelece, entre outros
pontos, que o Corretor de Seguros, pessoa
fisica ou juridica, "podera também atuar
como intermediario para angariar e promover
contratos de participa¢do em grupo de protecao
patrimonial mutualista”.

Assim, para os Corretores de Seguros, essa
pode ser uma excelente noticia, criando um
novo mercado dentro de um segmento que,
segundo estimativas das préprias seguradoras,
mesmo atuando de forma ndo legalizada e
sendo alvo de diversos inquéritos e penalidades
aplicadas pela Susep e até incursdes da Policia
Federal, ja concentra - somente no caso da
protecao veicular - algo em torno de 5 milhdes
de associados no Brasil, o que representa
praticamente um quarto do mercado regular
de seguros, que cobre cerca de 20 milhdes
de veiculos, ou 30% da frota total. “Com esse
projeto, nasce um novo mercado. Regulado,
com protecdo e seguranga para todos,
notadamente para o consumidor e com novas
e boas oportunidades para os Corretores de
Seguros”, afirma o presidente da Fenacor,
Armando Vergilio, em nota distribuida pela

Federacdo logo apds a aprovacdo do projeto na
Camara dos Deputados, no dia 28 de agosto.

J& o superintendente da Susep, Alessandro
Octaviani, desde sua chegada a autarquia vem
levantando questdes relevantes sobre esse
tema.

Para ele, a Susep deve ter um dialogo amplo
com o parlamento e com os setores envolvidos.
“Estamos a disposicdao do Parlamento para
debater a regularizacao, a tributacdo dessas
entidades, sempre com a premissa do respeito
a regulacdo da Susep e do cumprimento dos
requisitos regulatérios, caso a proposta seja
aprovada”, disse Octaviani, em comunicado
publicado pela autarquia, na véspera da
participacdo dele em um evento que discutiu
a regulacao da protecdo veicular, organizado
pela Forca Associativa Nacional (FAN).

No texto, o superintendente da Susep ressalta
ainda a importancia de garantir, como
fundamento da regula¢do e fiscalizacdo da
Susep, a defesa dos direitos do consumidor:
“A proposta visa regularizar uma situacdo que,
na nossa visdo, atualmente traz riscos para
o consumidor, uma vez que atualmente nao
existe certeza sobre requisitos minimos de
solvéncia para a garantia das operacdes, ou
requisitos de boa governanca e de gestdo de
riscos e controles internos, primordiais para
o bom exercicio da atividade, que é fonte de
captacdo da poupanca popular”, conclui.

Por fim, Octaviani assegura que a Susep seguira
acompanhando e respeitando as discussdes
parlamentares e contribuindo tecnicamente
com as decisdes governamentais referentes ao
projeto de lei, que esta no Senado.

CNSP estabelecera novas regras

Segundo a Agéncia Camara, o projeto classifica
como operagdo de protecdo patrimonial
mutualista aquela destinada a garantir



patrimonios de um grupo de pessoas contra
riscos predeterminados, com custos repartidos
entre os participantes por meio de rateio.

Cabera ao Conselho Nacional de Seguro Privado
(CNSP) estabelecer normas para assegurar a
solidez, a liquidez e o funcionamento regular
desses grupos em patamares compativeis e
proporcionais aos riscos das operacdes.

Em relagdo as administradoras, a operacdo
de cada grupo tera total independéncia
patrimonial em relacdo ao patriménio delas e
de outros grupos.

Quanto ao processo administrativo de todas as
seguradoras (empresas atuais, cooperativas ou
de protecao mutualista), o substitutivo prevé
seu inicio a partir de indicios da ocorréncia de
infracdo a norma legal (Decreto-Lei 73/66) ou a
normas regulamentares.

Atualmente, o processo deve ter por base o
auto deinfracdo, arepresentac¢do ou a denuncia
positivando fatos irregulares.

O texto permite a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) deixar de instaurar processo
administrativo ou suspendé-lo em qualquer
fase antes da decisdo de primeira instancia se o
investigado assinar termo de compromisso.

Para isso, o fiscalizado devera parar a pratica
das irregularidades e de seus efeitos lesivos;
corrigir essas acdes e indenizar pelos prejuizos;
e cumprir demais condi¢des do termo, além de
pagar contribuicdo pecuniaria.

A Susep tomara a decisao sobre a assinatura do
termo de compromisso por meio do seu 6rgao
colegiado.

Durante a vigéncia do termo, o processo
administrativo sera arquivado e o0s prazos
de prescricdo serdo suspensos. Caso haja
descumprimento, outro  processo  sera
instaurado para continuar a apuracao das
infracdes e aplicar as sanc¢des.

O termo de compromisso ndo significara
confissdo quanto a matéria de fato nem
reconhecimento da ilicitude da conduta
analisada, mas sera considerado titulo executivo
extrajudicial e seu cumprimento gerara efeitos
exclusivamente na esfera de atuacao da Susep.

Observados os principios da finalidade, da
razoabilidade e da eficiéncia, a Susep poderanao
abrir processo administrativo sancionador se a
lesdo ao bem juridico tutelado for considerada
baixa, com a ado¢dao de medidas de supervisao
que julgar mais efetivas.

O CNSP podera dispor sobre condi¢des,
requisitos e limitacdes para constituicdo de
cooperativas centrais de seguros formadas por
cooperativas singulares de outros segmentos.

As cooperativas centrais de seguros e as
confederacdes de cooperativas de seguros
poderdo  prestar  servicos  pertinentes,
complementares ou necessarios as atividades
realizadas por suas filiadas, sendo-lhes vedado,
contudo, o exercicio da atividade de Corretagem
de Seguros.

Parecer inclui emendas propostas

A proposta aprovada na Camara foi o texto
formatado pelo relator da matéria, deputado
Vinicius Carvalho (Republicanos-SP).

No parecer foram incorporadas duas emendas
ao Decreto-Lei 73/66, acrescentando um
capitulo especifico paradispor sobre a“protecao
patrimonial mutualista” e regras de transicao
para as associacdes e demais entidades que, na
data de publicacdo da Lei, estiverem realizando
atividades voltadas a protecdo contra riscos
patrimoniais, pessoais ou de qualquer outra
natureza, socorros mutuos e assemelhados,
sem a autorizacdo da Susep.

Além disso, o texto estabelece que todas as
operacdes de protecdo patrimonial mutualista
realizadas no Pais ficardo subordinadas as
disposices do Decreto-Lei 73/66.
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As politicas de seguros privados e de protecdo
patrimonial mutualista objetivardo promover a
expansdo dos mercados e propiciar condi¢des
operacionais necessarias para sua integracao
no processo econdmico e social do Pais; o
aperfeicoamento das operadoras desses
mercados; e preservar a liquidez e a solvéncia
das operadoras; assegurar a protecao e a defesa
dos clientes, por meio, inclusive, da adequacao
dos produtos e servicos a suas necessidades e
interesses, do tratamento ndo discriminatério
e do acesso a informacg8es claras e completas
sobre as condi¢bes dos produtos e da prestacao
de servicos.

Competira privativamente a Unido legislar
sobre autoriza¢do, funcionamento, fiscalizagao,
seguranca das operag¢des, produtos e servicos
ofertados pelas institui¢des, formular a politica
de protec¢do patrimonial mutualista e fiscalizar
tais operacoes.

As cooperativas centrais de seguros e as
confederacdes de cooperativas de seguros
poderdo aceitar riscos em cosseguro de
cooperativas singulares filiadas e das filiadas de
suas cooperativas centrais, respectivamente.

Nessas operacdes, as cooperativas singulares
de seguros administrardo os contratos e
representardo as demais perante os associados,
para todos os efeitos.

As cooperativas de seguros easadministradoras

de operagdes de protecdo patrimonial
mutualista ndo estardo sujeitas a recuperagao
judicial, recuperacdo extrajudicial ou faléncia,
salvo, neste Ultimo caso, se decretada a
liquidacao extrajudicial, o ativo nao for suficiente
para o pagamento de pelo menos a metade
dos credores quirografarios, ou quando houver
fundados indicios da ocorréncia de crime
falimentar.

As sociedades cooperativas de seguros
deverdo ser constituidas exclusivamente para
esta finalidade e poderdao, mediante prévia
autorizacdo da Susep, operar em qualquer
ramo de seguros privados, exceto naqueles
expressamente vedados em regulamentacao
especifica editada pelo CNSP.

Essas cooperativas operardo seguros somente
com seus associados, podendo o CNSP definir
as hipoteses em que serdo excepcionalmente
admitidas operac6es com ndo associados, para
cumprimento do objeto social da sociedade.

Poderdo também ceder riscos em resseguro e
cosseguro como mecanismo de pulverizacdo
dos riscos assumidos, na forma regulamentada
pelo CNSP.

As sociedades cooperativas de seguros
serdo reguladas pela legislagdao geral do
cooperativismo, e, em especial, pela legislacao
aplicavel as sociedades seguradoras, incluidas
as disposicdes do Decreto-Lei 73/66.
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Mudancas no critério de bénus sdo

SUSpensas

“A medida foi adotada a
partir de demanda da Fenacor,

que solicitou a concessao de
medida cautelar”

ASuperintendénciade Seguros Privados (Susep),
por meio de oficio enviado as seguradoras,
determinou a suspensado da implementacdo da
alteracdo dos critérios de bénus no seguro de
automovel, que entrariam em vigor no dia 03
de agosto.

A medida foi adotada a partir de demanda da
Fenacor, que solicitou a concessao de medida
cautelar. “A autarquia, tendo em vista a
urgéncia e relevancia demonstrada no pedido
em referéncia, além de outros efeitos possiveis,
deferiu a cautelar”, informou a Susep, em
comunicado.

De acordo com o 6rgao regulador, a Federacao,
através de oficios enviados a Susep, apontou
que as modificacBes relacionadas aos critérios
de bonificacdo das apolices de seguro auto
trariam efeitos negativos ao mercado, para
Corretores e consumidores.

A entidade alegou que as medidas causariam
grandesimpactos sobre esses dois participantes
do mercado, bem como a prépria dinamica
concorrencial, e poderiam ser caracterizadas
como conduta coordenada de alinhamento de
comportamento e precos entre as seguradoras.

A Susep destacou que a Constituicao Federal
brasileira estabelece, nos arts. 173 e 170, que a
Ordem EconOmica é fundada na livre iniciativa,

observados, dentre outros, os principios da
defesa do consumidor e da livre concorréncia.

No comunicado, a autarquia ressalta, ainda,
que o Decreto-Lei 73/66, no Art. 5°, incisos | e
IV, determina que a politica de seguros privados
objetivara promover a expansdo do mercado
de seguros e propiciar condi¢des operacionais
necessarias para sua integragdo no processo
econdmico e social do Pais, além de promover o
aperfeicoamento das sociedades seguradoras.
“O Art. 2° deste mesmo Decreto, na mesma
linha, estabelece que o controle do Estado
sera exercido no interesse dos segurados
e beneficiarios dos contratos de seguro”,
acrescenta.

Assim, considerando presentes os requisitos
de verossimilhanca das alega¢des e do perigo
de demora que autorizam o Conselho Diretor a
aplicar a medida cautelar prevista no Art. 135,
V, da Resolugao 393/20, a Susep esclareceu que
o deferimento da cautelar esta sendo exercida
no bojo da fun¢do administrativa e visando
a necessidade de eficiéncia da atuagdo da
autarquia.

Por fim, a Susep ressaltou que foi dada a
oportunidade de contraditorio e ampla defesa
para as partes envolvidas.

FenSeg alega que objetivo é coibir fraudes

Apés a decisdo da Susep, o presidente da
Federacdo Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg), Antonio Trindade, gravou um video
no qual explicou que as mudancas nos critérios
de bdnus tém como objetivo principal coibir
fraudes na concessao da bonificacgao.

A Federacdo enviou, inclusive, uma carta
a Fenacor, convidando os Corretores para



Antonio Trindade reafirmou a convicgdo de que as mudancas
oferecem inimeros beneficios.

conversarem com OS seguradores sobre o
aprimoramento das normas.

Segundo a FenSeg, Trindade destacou que
um dos principais aspectos das alteracBes
das regras foi manter o carater pessoal e
intransferivel do boénus, valorizando seu
comportamento positivo e melhorando suas
condicdes de seguro.

Ele comparou a obtencdo de bdnus ao ganho
de milhas em companhias aéreas: “Se vocé
tem milhas na companhia aérea A, vocé nao
consegue transferir a milha para a companhia
aérea B e vice-versa; ou vocé usa ld ou vocé
ndo usa. No nosso caso aqui, vocé leva o seu
bonus. As seguradoras de automovel valorizam
os clientes e mobilizam ainda mais aqueles que
tém um bom histérico de comportamento de
sinistros”, salientou.

Trindade acentuou ainda que a decisao da Susep
é “uma ordem para ser cumprida”. Contudo,
reafirmou a conviccdo de que as mudancas
oferecem inumeros beneficios. “Posso resumir
essas mudancas em seis pontos. A primeira
é simplificar e personalizar os critérios de
bdnus, eliminar duvidas, reduzir tempo e custo
operacional, agilizar a emissao das apdlices
e, sobretudo, inviabilizar o uso indevido do
bonus”, justificou Trindade, no video.

Além disso, a FenSeg tem argumentado que as
novas regras podem aumentar a agilidade na
emissao de apdlices, garantindo um processo
mais eficiente tanto para as seguradoras
quanto para os clientes. Para a Federacdo,
a reformulacdo dos critérios de bonificacdo
ajudariaa prevenirousoinadequado dos bénus,
tornando o sistema mais justo e transparente.

CORRETORES

A Fenacor sugere a criagdo de um grupo de
trabalho conjunto, que inclua representantes
da Federacdo, para analisar detalhadamente as
propostas e suas implicacdes.

A Federacdo destaca que as alteragdes
ndo decorrem de mudancas legislativas ou
regulatérias, mas sim de critérios técnico-
comerciais elaborados pelas seguradoras.
Embora reconheca a flexibilidade permitida
pelo arcabouco regulatorio vigente, a Fenacor
entende que modificagdes dessa natureza, com
potencial impacto significativo no mercado,
demandam um dialogo mais amplo e inclusivo.
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Autoridade de Regqistro trouxe
crescimento a Corretora de Sequros

Entrevistamos Natalia Pacheco, que estd a frente
da Autoridade de Registro CE SEGURQOS, situada na
cidade do Rio de Janeiro, no Jardim Guanabara. A AR
foicredenciadana ACSINCORRIO em outubrode 2017
e, ao Ion$o destes sete anos, vem desempenhando
um papel muito importante na corretora, trazendo
novos leads de clientes.

Qual foi seu primeiro contato com a certificacdo
digital?

“Foi através do sindicato dos corretores que, na época,
foi realizado um trabalho de divulgacdo estratégica
que destacou a introducdo de um novo servico a ser
oferecido aos clientes da corretora. Essa iniciativa
ndo apenas ampliou as op¢des disponiveis para os
clientes existentes, mas também desempenhou
um papel crucial na captacdo de novos clientes,
contribuindo significativamente para o crescimento e
a diversificacdo da base de clientes da corretora”.

O que te fez investir nessa oportunidade de negécios?

“Incorporar um novo produto ou servico a oferta
da corretora, com o objetivo de se diferenciar das
demais e oferecer algo exclusivo que a destaque no
mercado”.

Foi dificil no inicio?

“Sim, de fato, ha muitas dificuldades. As regras sao
bastante rigidas e o apoio disponivel é limitado, o
que pode tornar o processo mais desafiador. No
entanto, é importante lembrar que cada inicio é uma
oportunidade valiosa de aprendizado e crescimento”.

Quem hoje comanda esse braco da sua corretora de
seguros?

“A corretora possui mais de 30 anos de experiéncia
no mercado, com uma equipe altamente estruturada
e experiente, o que garante um funcionamento
eficiente e um servico de alta qualidade. Dentro
desse contexto, a responsabilidade pela parte
da certificacdo recai inteiramente sobre mim, o
que envolve garantir que todos os processos de
certificacdo sejam realizados com rigor e conforme
as normas estabelecidas”.

Qual mensagem vocé daria para_um corretor que
ainda ndo trabalha com certificacdo digital comecar
a atuar?

“Dentro do segmento de seguros, é fundamental

Entre em contato conosco:
www.acsincorrio.com.br

contato@acsincorrio.com.br
11 2305-6641 | 11 2305-6651

manter uma postura proativa e estar continuamente
em busca de novos produtos e oportunidades
para aprimorar nossos servi¢os. Isso envolve ndo
apenas a identificacdo de inovag¢des e tendéncias do
mercado, mas também a adaptacdo as necessidades
emergentes dos clientes. Ao investir em certificacdo
digital, vocé se destacara nomercado, oferecendoum
servico mais agil e profissional. Comecar a trabalhar
com certificagdo digital pode parecer desafiador no
inicio, mas é um passo imﬂortante para se manter
competitivo e atender melhor as necessidades dos
seus clientes no cenario atual. Ao fazer isso, ndo sé
melhora a qualidade do atendimento, mas também
fortalece nosso relacionamento com os clientes,
contribuindo para a fidelizacdo e para o crescimento
da empresa”.

Para conhecer mais sobre a certificacdo digital
e como a atua¢do neste mercado em constante
crescimento também pode alavancar os negécios
da sua corretora de seguros, contate: contato@
acsincorrio.com.br.

RAFAEL CAPRAROLE

Gestor da Rede AC Sincor Rio

Natalia Pacheco: através do Sincor-R] foi realizado um trabalho
de divulgacdo estratégica que destacou a introdugdo de um novo
servigo.




Resisténcia @ Mudanca e a Necessidade de
Adaptacdo: Abandono de Velhos Hdbitos e
Aceitacdo de Novas Perspectivas

A resisténcia a mudanca constitui uma
caracteristica inerente ao ser humano,
profundamente enraizada no desejo de
preservacao da estabilidade e da familiaridade.
Emboraasmudancasfrequentemente oferecam
oportunidades para o desenvolvimento e
a evolucdo, o processo de desapegar-se de
habitos antigos e acolher novas praticas revela-
se muitas vezes desafiador. Entretanto, adaptar-
se as transformac¢bes é essencial ndo apenas
para o crescimento pessoal, mas também para
a sobrevivéncia em um mundo que se reinventa
constantemente.

A resisténcia a mudanca origina-se, em grande
medida, de fatores emocionais como medo,
inseguranca e apego ao estado atual das coisas.
As rotinas estabelecidas, ao proporcionar uma
sensacado de controle e previsibilidade, induzem
uma percepcao de seguranga. Dessa forma, a
necessidade de mudanca confronta o individuo
com o desconhecido, despertando sentimentos
de ansiedade e incerteza. Os principais fatores
gue fomentam essa resisténcia incluem:

1. Medo do Desconhecido: A incerteza quanto
aos resultados decorrentes da mudanca gera
desconforto, uma vez que o ser humano tende
a temer a perda de controle e a possibilidade
de insucesso. 2. Zona de Conforto: Os habitos
consolidados oferecem uma estabilidade
emocional e comportamental que, quando
ameacada, provoca reacles de resisténcia. 3.
Apego a ldentidade: Em alguns casos, os habitos
estdo intrinsecamente ligados a identidade do
individuo, de modo que o abandono desses
comportamentos pode ser interpretado como
uma ameaga a propria concepcdo do “eu”.

A adaptacdo a novas praticas e a aceitacao das
mudancas sao essenciais para que o individuo
possa prosperar em um contexto de constantes
transformacgfes. A mudanca, quando vista sob
uma perspectiva construtiva, pode ser encarada
como uma oportunidade de crescimento.

A transicdo entre velhos e novos habitos é
um processo gradual que exige paciéncia e

dedica¢do. Habitos enraizados sdo fruto de
anos de repeticdo e condicionamento, o que
torna sua modificacdo um desafio consideravel.

Portanto, ao permitir-se abandonar velhos
habitos e abracar novas praticas, o individuo
abre caminho para uma vida mais dinamica,
satisfatéria e alinhada com suas aspira¢des. A
aceitacdo da mudanga constitui, assim, uma
habilidade indispensavel no contexto atual, em
que a adaptabilidade € amplamente valorizada.
Cultiva-la é, portanto, um investimento no bem-
estar e no sucesso em longo prazo.

O novo nem sempre é melhor que o velho,
mas ele impede a cristalizacdo das velhas
praticas, oxigena o ambiente, permite o debate
e o aprimoramento e, sobretudo, afasta as
alicantinas dos velhacos.

O novo é fundamental, é inexoravel, é um
caminho sem volta, por mais que haja
resisténcia, muito em fun¢do da manutencao
do status quo ante, o novo veio para ficar, para
mudar, para romper com a sombra das velhas
astdcias e permitir que o sol possa irradiar a
sua luz e o seu calor aonde antes as lUgubres
praticas imperavam.

Departamento Juridico do Sincor-R)

Augusto Coelho Cardoso
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0 iniciar de uma nova etapa

Luiz Philipe Baeta Neves: Desafios e oportunidades estdo a nossa
frente.

Em 26 anos de existéncia as assessorias da
Aconseg-RJ passaram a prestar servico para
mais de 40 seguradoras e operadoras do
mercado. Fruto do pioneirismo e efetividade
do nosso canal, do potencial das assessorias
gue surgiram sob o signo da inovacgéo e do
empreendedorismo, tornando-se exemplo
de profissionalismo, confiabilidade e
modernidade nas operacdes de seguros.

Inspiracdo para que outras Aconsegs se
espalhassem pelo Brasil e fossem bem-
sucedidas, levando os ensinamentos e a
experiéncia de nossa organiza¢do. Hoje
quando falamos em Aconseg-R], falamos
em uma producdo de mais de 2,8 milhdes
em prémios, mais de cinco mil corretores
em atividade e que 60% da carteira de auto
do estado do Rio de Janeiro sao clientes de
Nossos corretores.

Cientes dessa responsabilidade, a
diretoria eleita que assume a Aconseg-R]
quer iniciar uma nova etapa, crescendo
ordenadamente e evoluindo cada vez mais
capacitada para atender as demandas do
nosso mercado, contando com 0O apoio
dos nossos colaboradores, corretores, e
das seguradoras parceiras. Estas, confiam,
apostam e investem na competéncia do
nosso canal assessoria e nds garantimos
um crescimento qualitativo e financeiro nas
suas receitas.

Para isso, nossa estratégia de atuacdo sera
baseada em trés vertentes: Tecnologia
e Inovacao, para prover a Aconseg- R] e
suas associadas, a medida do possivel,
com solucbes tecnoldgicas e inovagao,
incrementando qualidade e eficiéncia
em nossos servicos de atendimento;
Comunicacao, reforcando a disponibilidade
de informacdo relevante através do site,
redes sociais, newsletter e da Revista da
Aconseg-R] e Universidade Aconseg-R], um
pilar muito importante, que ja formou cerca
de quatro mil alunos e esse ano teve sua
grade atualizada, oferecendo um leque
de mais de 25 novos cursos, visando a
formacao técnica dos nossos profissionais.
Além disso, pretendemos interagir com
todas as entidades do mercado para dar
visibilidade e reconhecimento das nossas
atividades, atingindo todos os publicos.

Desafios e oportunidades estdo a
nossa frente. Em meu terceiro mandato
presidencial, quero destacar e reiterar
que desejo unir forcas em prol de novas
conquistasealcancarvitérias, elevando cada
vez mais o0 conceito de que as assessorias,
reunidas pela pioneira Aconseg-R], sdo o
melhor canal de produg¢do do mercado.

Junto com meus colegas de diretoria, o
1° Secretario, César Augusto Braga; o 2°
Secretario, Gilberto Villela; o 1° Tesoureiro,
Joffre Nolasco Pinto Filho e a 22 Tesoureira,
Jaqueline Duarte dos Santos Rocha, vamos
nos dedicar para entregar em 2026, uma
associacdo mais prospera, dinamica e de
credibilidade para os que se beneficiam das
nossas atividades.

Luiz Philipe Baeta Neves
Presidente Aconseg-R)



23° Congresso tem programacdo

definida

A Fenacor anunciou que a Comissao
Organizadora  aprovou a Programacao
Preliminar (ainda sujeita a eventuais ajustes e
complementos) do 23° Congresso Brasileiro
dos Corretores de Seguros, cujo tema central é
“O Futuro da Distribuicdo de Seguros no Brasil".
O Sincor-RJ é coanfitrido do evento, que sera
realizado nos dias 10, 11 e 12 de outubro, no
Rio de Janeiro.

No dia 10 de outubro (quinta-feira), as 11 horas,
serd a aberta oficialmente a EXPOSEG, a mais
tradicional feira de negdcios do mercado, que
acontecera paralelamente ao Congresso e que,
nesse primeiro dia, funcionara até as 19 horas.

O credenciamento dos congressistas podera
ser feito das 10 as 19 horas.

Jaasolenidade oficial de abertura do 23° Congresso
Brasileiro dos Corretores de Seguros esta marcada
para 19h30min, com as presencas de diversas
autoridades (incluindo ministros e governadores),
liderancas politicas (senadores e deputados) e as
maiores personalidades do mercado.

Em seguida, as 21 horas, sera servido o jantar.

Por fim, as 22 horas, comeca a programacao
cultural do Congresso, com um grande show
de Diogo Nogueira, sob o patrocinio da BP
Seguradora.

No dia 11 de outubro (sexta-feira), o
credenciamento poderd ser realizado a partir
das 08h00min.

A programacao tera inicio as 08h30min. Veja,
abaixo, a relacdo dos principais painéis ja
definidos sobre grandes temas de interesse do
mercado, que estdo previstos para esse dia:

1 - Os Desafios da Saude Suplementar no Brasil;

2 - Realidade e Perspectivas Econdmicas para o
Brasil e o Mercado de Seguros;

3 - O Setor de Seguros em Movimento e
Transformacdes;

4 - Aimportancia Social do Seguro de Pessoas;

5 - O Corretor de Seguros Como Planejador
Financeiro e de Investimentos;

6 - Quando a Inteligéncia Artificial se Encontra
com a Inteligéncia Humana: Oportunidades
para o Mercado de Seguros;

7 - Como ser Eficiente na Assessoria de
Investimentos;

8 - A importancia do Relacionamento com o
Cliente;

9 - Agregando Servicos e Solu¢des; e
10 - Vida e Previdéncia.

Nesse dia (11/10), a Exposeg sera aberta as 13
horas e o jantar sera servido as 21 horas.

Em seguida, as 22 horas, sera apresentada
a segunda grande atracdo da programacdo
cultural, com um show de Toni Garrido, sob o
patrocinio da MAG Seguradora.

Programacao especial no dia 12 de outubro

Em 12 de outubro (sabado), “Dia do Corretor
de Seguros”, a programacdo sera especial e
também tera inicio as 08h30min. Veja, abaixo, a
relacdo dos principais painéis ja previstos para
esse dia:

1 - Open Insurance: o que é e 0 que esperar?;

Eventos
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2 - Corretores de Seguros: protagonistas ou
provedores de solugao (?!);

3 - O Futuro da Distribuicdo de Seguros no
Brasil:

4 - Qual o Futuro do Automovel? E o Seguro?
5 - O Seguro Saude e o Corretor;

6 - Inovac¢des no Mercado de Seguros;

7 - Viajando com a ENS;

8 - Perspectivas do Mercado Para a Corretagem;
9 - Gerenciando Riscos;

10 - Iniciando a Jornada na Corretagem de
Seguros;

11 -Alnteligéncia Artificial a Servico do Corretor.

Para encerrar esse dia em clima de festa e
comemoracdo, sera servido, as 21 horas, um
jantar no estilo “Comida di Buteco”.

Logo ap0ds, as 22 horas, havera a homenagem
a categoria dos Corretores de Seguros, com
a apresentacdo da bateria e de passistas da
premiadissima e reconhecida no mundo inteiro
Escola de Samba Estacao Primeira da Mangueira
(patrocinio institucional da CNSEG), encerrando

o Congresso em grande estilo.

Este sera o melhor, maior e mais completo
evento do setor de seguros da América Latina ja
realizado até hoje, com mais de 100 palestrantes
e mais de 30 painéis em 11 auditérios.

Ministro da Fazenda confirma presenca

O ministro da Fazenda, Fernando Haddad,
confirmou sua presenca no 23° Congresso
Brasileiro dos Corretores de Seguros, que sera
realizado no Rio de Janeiro, entre os dias 10 e
12 de outubro.

A decisao foi anunciada pelo proprio ministro,
terca-feira (13), em Brasilia, durante reunido
de trabalho que contou com as presencas dos
presidentes da Fenacor, Armando Vergilio, e
da Escola de Negocios e Seguros (ENS), Lucas
Vergilio; do secretario de Reforma Econdmica
do Ministério da Fazenda, Marcos Pinto; e
do superintendente da Susep, Alessandro
Octaviani. “Formulamos oficialmente o convite
e 0 ministro aceitou de pronto, confirmando
sua presenca no nosso Congresso”, revelou
Armando Vergilio.

Na mesma ocasido, tanto o secretario Executivo
do Ministério da Fazenda, que é presidente do



Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)
quanto o superintendente da Susep também
confirmaram as suas presencas e efetivas
participacdes no Congresso.

Semana ENEF 2024 sera no Rio Grande do Sul

EfeCAO ESSECIAL: BI0 GRANDE DO SUL

1183

Sama Nl de

EDUCAGAO
FINANCEIRA

WANW. G0V, D samanaened

A Susep anunciou que o Férum Brasileiro de
Educacdo Financeira (FBEF) realizara, entre
os dias 9 e 15 de setembro, edi¢do especial
da Semana Nacional de Educa¢do Financeira
(Semana ENEF) para o Rio Grande do Sul.

De acordo com a autarquia, o evento
extraordinario acontece em virtude da situacao
de calamidade publica reconhecida pelo
Governo Federal devido as fortes chuvas que
assolaram o Estado.

Além do tema Protecdo Financeira que fala
sobre prevencdo contra golpes e fraudes
financeiras, serdo destaques iniciativas como
as clinicas financeiras, que abordardo a
organizacao financeira e o crédito com foco em
capital de giro/fluxo de caixa e investimentos
tanto para as pessoas fisicas quanto para as
Micro, Pequenas e Médias Empresas.

Segundo Nathalie Vidual, superintendente
de Protecdo e Orientacdo aos Investidores

da CVM (Comissdo de Valores Mobiligrios)
e organizadora dessa edicdo especial, focar
nesse tema é uma forma de reforcar a todos
sobre a importancia da protecdo financeira,
“especialmente em momentos desafiadores
como os enfrentados pela populacdao do Rio
Grande do Sul”.

Ja Alessandro Octaviani, superintendente da
Susep e atual presidente do FBEF, assinala
que essa edicdo é mais uma oportunidade
de trazer informacdo sobre protecdo, e um
pouco de tranquilidade, em um momento tao
critico. “Passado o primeiro momento da crise,
temos muito trabalho juntos a fazer, para a
reconstrucao da economia privada e das vidas,
para que o Rio Grande do Sul contribua com
todo seu vigor e talento para o desenvolvimento
nacional”, frisa Octaviani.

A Semana ENEF é uma iniciativa do FBEF que
acontece anualmente desde 2014, e tem a
finalidade de promover a¢bes de educagdo
financeira no pais.

O evento conta com a participa¢do de diversas
instituicdes do pais, e até mesmo de pessoas
fisicas que promovem acdes e iniciativas de
educacdo financeira, previdenciaria, securitaria
ou fiscal. Sao palestras, cursos, oficinas,
campanhas de divulgacdo, entre outras acbes
gratuitas de formatos diversos.

O FBEF foi criado em 2020, com objetivo de dar
mais agilidade e eficiéncia as a¢bes relacionadas
a ENEF (Estratégia Nacional de Educacdo
Financeira), cuja primeira versdao foi criada
em 2010. A presidéncia do Foérum funciona
em esquema de rodizio a cada periodo de 24
meses. Entre junho de 2022 e junho de 2024,
ela foi exercida pela CVM; e, entre junho de
2024 e junho 2026, sera exercida pela SUSEP.

AnovaENEFfoiinstituidajuntoacriacdodo FBEF,
com foco em iniciativas, projetos e programas
realizados pelos integrantes do Férum.

Eventos
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Sincor-R] promove homenagem ao Dia

dos Pals

Presidente do Sincor-R] homenageou o pai, Nilson Garrido, que
também ja presidiu o Sindicato.

O Sincor-RJ, em parceria com a Bradesco
Seguros, que esteve presente representada
pelosseusprincipais executivos, realizouseu
tradicional almo¢o em comemoracao ao Dia
dos Pais na Churrascaria Fogo de Chao, em
Botafogo, reunindo mais de 250 Corretores
de Seguros. Foi uma oportunidade especial
de confraternizacao entre os profissionais
e suas familias, fortalecendo o espirito de
unido e cooperacdo da categoria.

Durante o almoco, foram realizados sorteios
de prémios exclusivos para os socios do
Sincor-R].

Um dos destaques foi a dinamica
diferenciadadesorteio: alguns participantes
encontraram cupons especiais embaixo
de suas cadeiras, que lhes deram a

Durante o almocgo, foram realizados sorteios de prémios exclusivos
para os associados.

oportunidade de ganhar o copo térmico,
exclusivo e personalizado do Sindicato,
ao seguir a pagina oficial do Sincor-R] no
Instagram e ingressar no grupo “Sincor
Conecta” no WhatsApp.

Esse formato inovador de interacao digital
foi um sucesso, incentivando ainda mais
a participacdo ativa dos Corretores de
Seguros nas redes sociais e nas iniciativas
do sindicato.

Evento foi marcado por um clima de grande confraternizagao.

O almogo ndo apenas celebrou o Dia dos
Pais, mas também reforcou a importancia
do engajamento e da colaboracdo entre os
membros da comunidade Sincor RJ.

MENSAGEM

Na abertura do evento, o presidente do
Sincor-RJ, Ricardo Garrido, agradeceu o
apoio da Bradesco Seguros e enalteceu
a presenca de um grande numero de
Corretores no evento. Ele chamou ao palco,
para uma homenagem especial, o seu pai,
Nilson Garrido, uma grande lideranca da
categoria no Rio de Janeiro, e que também
foi, inclusive, presidente do Sindicato, no
final da década de 1980.



Ricardo Garrido: ninguém defendeu tanto a categoria como Henrique
Brandao.

Aplausos para Henrique Brandao

Ricardo Garrido também pediu - e foi
plenamente atendido - uma salva de
palmas pra o ex-presidente do Sincor-RJ,
falecido recentemente. “Ele gostava muito
de estar com os Corretores de Seguros em
eventos como este. Ninguém defendeu
tanto a categoria como Henrique Brandao”,
enalteceu.

Em seguida, anunciou alguns importantes
projetos que o Sindicato estd realizando,
como o novo site da entidade, o convénio
com o SESC favorecendo os Corretores de
Seguros associados, a modernizacdo do
auditério, os investimentos em capacitacao
e ferramentas tecnoldgicas e a formacao de
comiss@es permanentes de didlogo com o
Sindicato das Seguradoras, entre outros.

Por fim, Garrido anunciou que o Sincor-
RJ ira sortear um carro zero km entre os
associados que estiverem presentes no
jantar em homenagem ao “Dia do Corretor
de Seguros”, que o sindicato ira promover
em outubro. O vencedor do sorteio tera
gue estar em dia com o Sindicato.

BRADESCO
Durante o evento, houve ainda saudacdes

aos Corretores de Seguros por parte de
executivos do grupo Bradesco Seguros.

O diretor Comercial da Bradesco Auto/RE,
Leonardo Pereira de Freitas, por exemplo,
destacou a atuacdo do Sincor-R] em defesa
da categoria. “Poucos Sindicatos criaram
uma agenda como a que foi criada pelo
Sincor-RI", pontuoul.

Leonardo Freitas: poucos Sindicatos criaram uma agenda como a do
Sincor-R}.

Ele fezainda uma comparacdo entre afigura
paterna com a dos Corretores de Seguros,
gue “zelam, protegem e contribuem para o
crescimento dos clientes”.

Porsuavez, o diretor Comercial da Bradesco
Vida e Previdéncia, José Pires, saudou os
pais presentes e ressaltou a importancia
dos Corretores de Seguros para o0 grupo.
“Estou certo que, juntos, continuaremos a
fazer bons negdcios”, acrescentou.

Ja o diretor Comercial da Bradesco Saude,
Flavio Bitter, comemorou o fato de a
companhia ter reassumido a lideranca
no mercado do Rio de Janeiro. “Somos
a operadora mais querida dos cariocas.
Agradeco aos Corretores de Seguros”,
comentou.

Também esteve presente, prestigiando o
evento, o diretor-presidente da Bradesco
Auto/RE, Ney Ferraz Dias.
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Comissao Feminina e HDI promovem
encontro

Corretores de Seguros presentes conheceram solug¢des inovadoras
da HDI.

AComissao Femininado Sincor-RJ organizou
um encontro exclusivo no auditério do
Sindicato, reunindo 50 Corretores de
Seguros para uma tarde de aprendizado
e networking. O evento contou com a
participacdo da gerente da seguradora HDI,
Leila Nogueira que apresentou em detalhes
seus produtos voltados para os segmentos
residenciais e empresariais.

Durante a apresentacdo, os Corretores
puderam conhecer as principais ofertas
da HDI, com destaque para as solucdes
inovadoras que atendem as demandas
especificas desses mercados.

A troca entre os participantes e o0s
representantes da seguradora foi um dos
pontos altos do encontro, contribuindo
para o fortalecimento das rela¢bes e o
aprimoramento das praticas de venda.

Esse evento exemplifica o compromisso
da Comissao Feminina do Sincor-R] em
promover oportunidades de crescimento
profissional e atualizacdo para seus
membros, sempre buscando agregar valor
ao trabalho dos corretores de seguros.

Encontro dos Corretores de Niteroéi

Osir Zimmermann destacou a importancia do engajamento dos
profissionais locais e da unido da categoria.

O delegado do Sincor-R] na Regido de
Niteroi, Osir Zimmermann, promoveu um
encontro na delegacia com os Corretores de
Seguros da regido, para discutir as acdes e
conquistas recentes do sindicato em defesa
da categoria.

Durante o evento, foram apresentados os
principais projetos e iniciativas que visam
fortalecer a profissao e garantir melhores
condi¢bes de trabalho para os corretores
de seguros.

Osir Zimmermann destacou a importancia
do engajamento dos profissionais locais
e da unido da categoria para enfrentar os
desafios do mercado.

O encontro também serviu como
uma plataforma para os corretores
compartilharem suas experiéncias e
sugestdes, reforcando o compromisso do
Sincor RJ em atuar como uma verdadeira
ponte entre os corretores e as entidades
que regulamentam e influenciam o setor



Evento discute solugbes para desafios

requlatorios

Federacdes e CNseg apresentaram produtos e servigos ja
desenvolvidos.

A Confederacdo Nacional das Seguradoras
(CNseg) promoveu, dia 21 de agosto, em
Sdo Paulo, a segunda edicdo do “Conexado
Corporativa”. Na ocasido, o presidente da
entidade, Dyogo Oliveira, destacou que a
confederacdo é uma “provedora de solucbes
tecnoldgicas para o mercado, garantindo que os
dados compartilhados nunca serdo utilizados
de forma indevida”.

n

Essa nova edicdo do “Conexdo Corporativa
discutiu temas como regulacao, longevidade,
fraudes e compartilhamento de dados, entre
outros desafios para o setor de seguros.

Segundo a CNseg, o evento, que reuniu cerca
de 140 participantes, abordou tendéncias e
oportunidades para o setor de seguros em
painéis que trataram de desafios regulatoérios,
demograficos e o combate a fraudes.

De acordo com o diretor de Servicos as
Associadas da CNseg, André Vasco, a
confederacdo “oferece solu¢des tecnolégicas
para todas essas questdes”.

Ja no painel “Desafios regulatérios e estratégias
para atrair consumidores”’, mediado pelo
diretor-Executivo da FenSeg, Danilo Silveira,
o diretor Técnico e de Estudos, Alexandre
Leal, lembrou da importancia de atentar para

esse “novo ambiente regulatério”, buscando
entender como esses movimentos afetam o
apetite a risco das empresas.

Por sua vez, o diretor de Riscos e Compliance
da Caixa Residencial, Laurindo dos Anjos,
reforcou a importancia do didlogo constante
com o regulador e da busca da resolucdo de
problemas antigos de maneiras mais eficientes,
com apoio das novas ferramentas tecnoldgicas.

No bate-papo, o diretor-Executivo da Federac¢do
Nacional de Capitalizacdo (FenaCap), Carlos
Alberto Corréa, abordou os esforcos da
entidade para aumentar a visibilidade do
segmento que representa por meio de um
novo plano estratégico, destacando também a
importancia do produto como instrumento de
disciplina financeira.

Ele também citou a Lei 14.770/23, que trata
de licitacdes e contratos publicos e passou
a permitir que titulos de capitalizacdo sejam
oferecidos como garantia em contratos
publicos.

Elogiando a maturidade das empresas do
setor em rela¢do a seguranca das informacgdes,
André Vasco citou o sistema da CNseg de
Compartilhamento de Incidentes Cibernéticos
(CIC), alinhado a exigéncia regulatoria, que
divulga para seus clientes todos os casos
ocorridos no mundo, em geral, e no mercado.

Esse produto traz agilidade na notificacdo
das vulnerabilidades, permitindo que as
organizacbes tomem ac¢bes preventivas,
como o isolamento de sistemas em risco ou a
aplicagdo imediata de correcbes. E, por meio
de uma curadoria, a CNseg monitora, valida os
incidentes e compartilha as informa¢8es com
as empresas associadas, que usam a solugao.
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Premiacao homenageia Henrique Brandao

08 ARTIGOS ACADEMICOS

L el

Concluido, em agosto, o prazo para inscricdes, a
Escola de Negdcios e Seguros (ENS) vai anunciar,
em breve, os vencedores da segunda edicao do
“Concurso de Artigos Académicos em Seguros”.
Alniciativa, que distribuira R$ 60 mil aos autores
dos melhores trabalhos, presta homenagem ao
ex-presidente do Sincor-R], Henrique Brandao,
que empresta 0 seu nome ao prémio que sera
dado aos vencedores da categoria “Direito de
Seguro e Resseguro”.

De acordo com a ENS, essa premiacdo é uma
oportunidade Unica para pesquisadores e
académicos de todo o Pais, vinculados ou ndo a
programas de pos-graduag¢do, apresentarem suas
contribuic®es inovadoras no campo dos seguros.

Destinado a fomentar a producdo académica
e a expansao do conhecimento no setor de
seguros, o concurso inclui artigos tedricos,
estudos de caso e pesquisas bibliograficas.

A ENS aceitou apenas as inscri¢cdes de trabalhos
inéditos, que nao tenham sido previamente
publicados em revistas cientificas ou livros.

Categorias e homenagens

A atual edi¢dao premiara os melhores trabalhos
em trés categorias, que homenageiam

renomados profissionais que deixaram marcas
significativas no setor de seguros. Sao elas:

Regulacdo do Mercado - Prémio “Marco Antonio
Rossi”;

Direito de Seguro e Resseguro - Prémio
“Henrique Brandao”;

Tecnologia e Inovacao - Prémio “Mario Petrelli”.
“Oscar do Seguro” ja tem data marcada

O Clube Vida em Grupo do Rio de Janeiro (CVG-
RJ) ja definiu a data de realiza¢do do evento no
qual serao anunciados os vencedores do “Oscar
do Seguro”, a mais tradicional premiacdao do
mercado de seguros.

Serd dia 26 de setembro, no Teatro do
Copacabana Palace.

Essa sera a 487 edicdo do “Oscar do Seguro”,
gue homenageia personalidades e instituicbes
gue mais se destacaram no Ultimo ano nos
segmentos de Seguros de Pessoas, Saude,
Previdéncia e Capitalizacao.

Para apurar os vencedores deste ano, o CVG-R]
realizou pesquisa em que as pessoas puderam
votar nos seus preferidos por meio remoto.
A votac¢do foi encerrada no dia 10 de julho.
“Realizaremos um evento inesquecivel que
promete encantar a todos os presentes. Este é
um momento de celebragdo para todos aqueles
que, com esfor¢co e compromisso, contribuem
para a evolucdo do setor de seguros no Brasil.”,
informa o CVG-R] em comunicado.

De acordo com a entidade, as categorias
que serdo premiadas abrangem uma ampla
gama de atuacdes, refletindo a diversidade e
a importancia dos diferentes segmentos que
compdem o setor. “O Oscar do Seguro é mais do
que uma premiac¢do; é uma forma de valorizar
e incentivar as melhores praticas no mercado,
reconhecendo aqueles que se destacam pela
exceléncia e inovacado”, acrescenta o CVG-RJ.



Ativista Maria da Penha participou do evento.

Encontro aborda violéncia contra a mulher

A Sou Segura promoveu, dia 08 de agosto, no
Rio de Janeiro, encontro sobre o tema “Violéncia
contra a mulher - prevencdo e enfrentamento”.
O evento contou com participacao especial
da ativista Maria da Penha Maia Fernandes,
que se tornou um simbolo na luta contra a
violéncia doméstica no Brasil, apos sobreviver
as tentativas de homicidio por parte de seu
entdo marido, Marco Antonio Heredia Viveiros.
A sua histéria deu origem a Lei 11.340/06,
conhecida como “Lei Maria da Penha”, que
completou 18 anos de vigéncia na quarta-feira
(07 de agosto). Ela gravou um depoimento em
video narrando sua trajetéria de luta contra a
violéncia doméstica.

Na abertura do evento, a presidente da Sou
Segura, Liliana Caldeira, que lamentou o fato
de a violéncia contra a mulher continuar
avanc¢ando no Brasil, mesmo com a vigéncia da
“Lei Maria da Penha” e da maior conscientiza¢do
da sociedade sobre esse problema. “Ha, de
fato, um aumento de todos os tipos de violéncia
contra a mulher. Entdao, a Sou Segura tem
a missdao de falar sempre dessa questao da
vulnerabilidade feminina”, pontuou.

Ela acrescentou ainda que “ndo ha classe
social imune” da violéncia contra a mulher,
gue permanece se disseminando em toda a
sociedade.

Moderadora do bate-papo, a consultora da
ONU Mulheres e fundadora da CMI Business
Transformation, especializada em Experiéncia

do Cliente, ESG e Diversidade & Inclusao,
Maristela lanuzzi, lembrou que o Brasil, “ha
muitos anos”, figura entre os cinco paises com o
maior numero de registros de violéncia contra a
mulher e de feminicidios. “Vivemos, na verdade,
uma pandemia que mata mulheres diariamente”,
alertou. Segundo a consultora, “qualquer mulher
brasileira” esta sujeita a diferentes tipos de
violéncias, elistou um ciclo que comecasorrateiro
e silencioso, com a violéncia psicolégica, passa
para a violéncia patrimonial, depois sexual e, por
fim, fisica. “O feminicidio é apenas a ponta desse
iceberg”, ressaltou.

Por sua vez, o desembargador Wagner Cinelli
revelou que a violéncia contra a mulher sempre
foi constante nas acdes que chegavam as
comarcas em que atuou, no interior do Rio de
Janeiro. “E, de fato, uma pandemia de agressdes,
que agucou minha sensibilidade sobre essa
questao”, sublinhou o magistrado.

Corretor associado do IBRACOR pode ter
“selo de ética”

O IBRACOR (Instituto Brasileiro de
Autorregulacdo do Mercado de Corretagem de
Seguros, de Resseguros, de Capitaliza¢do e de
Previdéncia Complementar Aberta) anunciou
que, a partir de agora, os associados poderao
emitir a “Declaracdo de Associado”, que pode
ser visto como um verdadeiro “selo de ética”,
pois demonstra total adesao do profissional as
boas praticas.

Essa declaracdo pode e deve ser apresentada no
ato do cadastro junto as seguradoras e também
aos segurados. Para emitir a declara¢do basta
acessar o site www.ibracor.org.br e acessar o
espaco reservado aos “Associados”.

A consulta é publica, ou seja, qualquer outra
pessoa, além do Associado, especialmente os
seus clientes, pode acessar.

O IBRACOR informa que, assim como a Certidao
da Susep, essa Declaracdo é valida por 30 dias,
sendo possivel renovar sempre que necessario.
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Malis duas sequradoras terdo atuacdo

nacional

Giuliano Generali: adogdo de jornadas digitais pelos Corretores
ajudam a aprimorar a relagdo com o cliente.

A Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) concedeu autorizacao definitiva
para a Simple2u Seguros e a Iza Seguradora
operarem com seguros em todo o territorio
nacional, sem as restricbes do ambiente
experimental. As empresas haviam
participado da primeira edicdo do Sandbox
Regulatorio.

A Simple2u Seguros esta autorizada
pela Susep a operar seguros de danos
e pessoas, no segmento S2, em todo o
territério nacional. Ja a Iza Seguradora tem
autorizacdo definitiva para operar seguros
de pessoas, no segmento S4, também em
todo o territério nacional.

A nova licenca para atuacdo permite a
remocdo de limitacdo de numero de
riscos emitidos e da importancia segurada
das coberturas nas quais as empresas
operavam dentro do Sandbox, além de
facilitar a expansdo para outros produtos
gue nao sdo permitidos no ambito do
programa de inovagao.

Bradesco ajuda Corretores a ampliarem
a presenca no digital

A Bradesco Seguros reforca sua estratégia
digital e disponibiliza uma nova ferramenta
que permite aos Corretores de Seguros

criarem sites de venda, como um
e-commerce.
A “Pagina de Vendas” \viabiliza o

fortalecimento da presenca digital do
corretor de maneira facil, possibilitando
uma nova forma de prospeccdao de
clientes e diversificacdo das vendas.
Sem a necessidade de investimentos e
conhecimentos técnicos, o profissional
consegue criar seu préprio site de vendas
com jornadas digitais em apenas 4 passos
simples.

Segundo o superintendente Sénior de
Canais Digitais e Experiéncia do Cliente no
Grupo Bradesco Seguros, Giuliano Generali,
a adocdo de jornadas digitais pelos
Corretores € uma grande oportunidade
para aprimorar a relacdo com o cliente e
complementar os resultados. “As novas
tecnologiastémcriadomuitaspossibilidades
para levar solucbes de protecdo cada vez
mais personalizadas e onde o cliente estiver,
como essa nova ferramenta que possibilita
A0S NOSSOS parceiros comerciais mais
op¢Oes para a oferta de produtos aos seus
clientes. Essa € mais uma entrega alinhada
a nossa estratégia de apoiar 0s nossos
corretores com ferramental, tecnologia,
dados e capacitacdo, para que eles tenham
condi¢bes de operar nesse modelo digital
e dinamico, complementando a oferta e o
trabalho consultivo que eles realizam para
produtos de maior complexidade” afirma o
executivo.



Saude: operadoras registram lucro de R$
1,9 bilhao

i

Relatério produzido pelo Instituto de
Estudosde Saude Suplementar (IESS)aponta
que as operadoras de assisténcia médico-
hospitalar fecharam o primeiro trimestre
deste ano com Resultado Operacional
(RO) positivo de R$ 1,9 bilhdo. Segundo a
entidade, esse foi o primeiro desempenho
“no azul” para os trés primeiros meses
desde 2021.

Além disso, o resultado trimestral
apresentou convergéncia positiva dos trés
principais indicadores de desempenho
econémico-financeiro do setor: RO,
Resultado Liquido (RL) e Resultado
Financeiro (RF)-algoinédito desde 2020 (até
entdo, pelo menos um dos trés indicadores
tinha performance negativa no primeiro
trimestre). “A Receita Operacional retrata
exatamente todas as entradas e saidas
das operadoras especificamente com o
negdcio do plano de saude, sem envolver
os ganhos financeiros, por exemplo,
com aplicagbes de Tesouraria. Obter um
resultado operacional positivo é uma
condicdo elementar para a sobrevivéncia
e sustentabilidade de qualquer negocio e,
claro, 0 mesmo raciocinio vale para uma
operadora de plano de saude”, analisa o
superintendente executivo do IESS, José
Cechin.

Ainda de acordo com o relatério, em marco
deste ano, os planos de saude de assisténcia
meédico-hospitalar contavam com 50,9
milhdes de beneficiarios, sendo que 17%
possuiam planos individuais ou familiares,
enquanto 83% estavam em planos coletivos
empresariais ou por adesao, distribuidos
entre 673 operadoras.

HDI abre inscricdbes para propostas de
projetos incentivados

AHDIlabriu,nodia26 de agosto, asinscri¢cdes
para projetos sociais incentivados com
captacao em 2024 erealizacao prevista para
2025. Segundo a seguradora, as instituicdes
sociais - como ONGs, fundacdes e institutos
- poderdo cadastrar seus cases aprovados
por meio de um formulario, que estara
disponivel na se¢do de “Sustentabilidade”
do site da HDI Seguros até 13 de setembro.

A iniciativa é alinhada as premissas
estratégicas do Grupo HDI, que tem
o objetivo de apoiar projetos que
promovam impactos positivos, sobretudo
nas comunidades onde a empresa esta
presente.

Pela primeira vez, as inscricdes para esses
aportes ocorrerdao de forma totalmente
digital - sendo a unica forma valida de
cadastro.

Qualquer projeto nas areas de Cultura (Lei
Rouanet), Esporte e/ou que trabalhem o
bem-estar de Pessoas com Deficiéncia,
com Cancer, Idoso, Crianca e Adolescente
podem participar.

Os projetos cadastrados deverdo atender
aos critérios estabelecidos pela companhia,
que estdo especificados no formulario de
inscricdo, e a submissdo de documentos
complementares sera obrigatéria, podendo
ocasionar desclassificacdo das instituicbes
gue ndo cumprirem os requisitos.
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Apdés o0 encerramento das inscri¢des, o0s
projetos passardo por uma triagem e aqueles
que forem pré-selecionados receberdao um
contato da consultoria parceira do Grupo HDI
para refinamento das informacdes. A selecao
final serd realizada entre outubro e novembro,
e os cases escolhidos para receber aporte serao
notificados oficialmente pela consultoria.

Liderancgas discutem futuro da previdéncia

Daqui a 15 ou 20 anos o maior beneficio do
seguro social brasileiro sera de um salario-
minimo. A projecdo foi feita pelo presidente
do Conselho de Administracdo do Instituto de
Longevidade da MAG, Nilton Molina, um dos
mais conceituados executivos do mercado,
ao participar do sétimo episédio da segunda
temporada do “Conversa Segura”, uma série
do videocast SeguroPod, produzido pela
Confederacdao Nacional das Seguradoras
(CNseg).

Segundo ele, isso vai acontecer “porque a
sociedade ndo tera recurso para pagar”.

Para Molina, um dos caminhos para mudar
esse cenario seria trabalhar o planejamento
financeiro e a previdéncia nas escolas.

De acordo com o executivo, o Brasil caminhando
para um impacto, cuja dimensdo ainda nao
é possivel saber, quando se pensa no Seguro
Social. Nesse sentido, ele lembrou que o
Brasil tem taxa de reproduc¢do negativa ha 15
anos. “Hoje, a relacdo entre contribuinte da
previdéncia e recebedores de aposentadoria e
pensdo é de dois ativos pagando a conta para
um inativo. Em 2050 sera de um beneficiario
para um contribuinte, mas em 2060 0,85 de
contribuinte para um beneficiario”, frisou.

Além dele, participou do episédio o diretor-
presidente da Bradesco Vida e Previdéncia, Jorge
Nasser, segundo o qual “ha uma miopia” sobre
a discussao do futuro, uma vez que o brasileiro
ainda acredita em milagre. “Ndés somos um pais
que tem a cultura do milagre, ndo por acaso se
aposta na loteria. Em 2022, o brasileiro apostou
0 equivalente a R$ 23 bilhdes em loteria; em
2023, somente no Bet, foram R$ 50 bilhdes.

Tem uma dissonancia cognitiva no brasileiro
qguando a gente fala sobre conhecimento, pois
ao mesmo tempo o brasileiro acredita que vai
viver da renda do INSS, mesmo sem saber qual
é o valor”, comentou.

Instituto treina Corretor para atuar no ramo
salde

Sera lancado em setembro, com a empresa de
liderancas do mercado, incluindo o presidente
do Sincor-RJ, Ricardo Garrido, o Instituto
de Qualificacdo da Contratacdo na Saude
Suplementar (IQCS), que tem como objetivo
“promover uma mudanca no setor”. A iniciativa
¢ liderada pelo ex-presidente da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Leandro
Fonseca, segundo o qual é preciso, inicialmente,
atender uma lacuna dentro do setor que é a
qualificacdo especializada dos Corretores de
planos de saude.

O diagnostico feito pelo Instituto é que muitos
dos problemas e conflitos entre a operadora e
os beneficiarios seriam evitados se houvesse
uma formacdo apropriada de quem trabalha
com a venda.

Fonseca cita, por exemplo, a discussao atual
de cancelamento de contratos por parte das
operadoras e fraudes. Ha casos, ressalta ele,
em que o cancelamento indevido decorre de
uma venda mal-feita, que gera uma expectativa
no beneficiario que ndo vai ser atendida, bem
como na operadora em relagao aquele vinculo
que, ndo necessariamente, estd corretamente
sendo respondida a demanda do contratante.

O IQCS vai oferecer cursos online. Inicialmente
serao 14 modalidades, com aulas de 30 a 40
minutos. No total, serdo até 5 horas de contetido
em cada curso.

As aulas abordam, por exemplo, temas que
costumam estar entre as principais causas
de judicializacdo do setor, como precificacao
e reajuste de plano de saude, caréncia e rol
da ANS. A expectativa é que essa qualificacao
contribua para reducdo de disputas judiciais,
de fraudes e da desconfianca que permeia o
setor.



Corretores, o que vocés pediram agora e realidade!

Temos um p| ANO AMBULATORIAL!
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E agora também
temos o plano

Individual!

Um plano médico com cobertura
para consultas, exames, terapias e
procedimentos cirurgicos ambulatoriais,
conforme ROL ANS, que atendem
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das necessidades
dos usuarios, de
acordo com a OMS.
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